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Strategies digitales

By Philippe Coudol
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Un peu d'histoire

1964 > 1995 : La prehistoire
Les réseaux, les protocoles, le lien hypertexte, le web
1995 > 2001 : Des balbutiement a la bulle
Le debut de l'internet commercial
2001 > 2005:LeWeb 1

Le deploiement de Google, Amazone, Ebay, les forums,
MySpace

2005 > 2012 : Le web Social (Web 2)
Les blogs, Facebook, Youtube, Twitter
Demain le Web 3

Le web sémantique, et le web des obijets.



= Youtube = 02/2005
« Dailymotion = 03/2005
= Google = 1998
» Facebook = 2004
= Twitter = 2006
= Flickr = 2004
= Blogger = 1999

= Skyblog = 2002



Les réseaux que vous utiliserez dans 5 ans...

N’existent pas encore ou sont inconnus.




Quelques chiffres




92 %

des internautes francais surfent
tous les jours sur Internet




77 Y0

des internautes francais, sont
quotidiennement sur un reseau
Jeld ]




2 X

Internet, media deux fois plus
Influent que la television




63 %

des internautes ont déja cherche
une marque sans se souvenir de
son nom




3470

des internautes informent leurs
proches des bons plans trouves sur
Internet




57 %

consommateurs consultent les
avis d'Internautes avant achat




200

des internautes trouvent mal
congus 1 site sur 3 au moins




%

L'utilisation de moteurs de
recherche stagne




T

Internet depasse la presse
comme source d'information




2:17 h

Les Francais passent 2h17 chaque
Jjour sur le Web pour leurs loisirs




59%

des iInternautes amateurs de
videos vont sur des sites de
partage




1

d'Utilisateurs (actifs ?) sur
Facebook




26

millions d’utilisateurs de Facebook
en France (30 % de la populationy
compris les vieillards et les bebeés)




OO

millions de "Twittos" ... dont
5,2 millions en France (2012)




57 %

des internautes parlent plus sur un
reseau social que dans la vraie
vie ...




60 %

des internautes Francais ont deja
poste un status sur un reseau
soclal depuis leur mobile




78 %0

des internautes Francais communiquent
sur les reseaux sociaux (Blog, Chat,
Forum, IRC, Fbook, Twitter etc)




51%0

des Facebookers sont des
Facebookeuses ...




Les 10 leviers de la strategie
digitale




Statistiques de performances

Dispositif stratégique

Publicite en ligne / Banners [ Achat d'espace
Banners Videéo / perf —Catch up Tv

Adwords [ Adsenses [ Achats de mots clés

Médias sociaux [ Marketing Communautaire / SMO

Visibilité Google / SEO [ Réferencement naturel

Site Site Marque Evénementiel ou

Corporate + Shop Mobile Communautaire

Reporting et optimisation des dispositifs
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Site entiel ou
Corporate Ccommunautaire




Les 10 Leviers de la Strategie

digitale ?

La création du / des sites internet

Sa version mobile / tablette

Son contenu (Brand content)

Le réeferencement naturel

Le referencement payant (Liens sponsorises)
E-Publicite

Tracking du site

Relation client / Emailing

Social médias (réeseaux sociaux)

Marketing mobile






La visibilite




Web 1.0

La visibilite dans le moteur de
recherche




Ref nat et Ref Payant

Go 8[L femme de ménage

Web Maps Shopping Plus Outils de recherche

Annonces relatives 2 femme de ménage @

Femme de Ménage Domicile - Une question ? Rappel gratuit
www.o2.fr/142-Agences-en-France
Efficacité Professionnelle Garantie
» Afficher Lyon sur un plan, ainsi que les établissements de 02.fr & proximité

Formule Classique  Formule Prestige
Formule Confort Formule Gouvernante

Femme De Ménage | femme-de-menage.fr
www.femme-de-menage.fr/
Une femme de ménage chez vous, dés 7,95€/h Viadom certifié Qualité

Société Femme De Ménage | free-dom.fr
www.free-dom.fr/Menage-A-Domicile
Un Service Rapide Et De Qualité Pour L'Entretien De Votre Domicile

Femme de Menage Lyon | Rhone Alpes - Femme de menage 63000

www.femmedemenagelyon.net/
Besoin d une femme de ménage sur Lyon de confiance et professionnelle ? Nos
employées de ménage Lyon effectuent le nettoyage de votre habitation en ...

Un Temps Pour Vous - services a domicile Paris, aide ménagére ...

www.untempspourvous.fr/

Besoin d'une femme de ménage efficace et sérieuse ? Un Temps pour Vous propose un

personnel adapté et assure le suivi de la qualité de ses services.

Actualités correspondant & femme de ménage
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philippe.coudol@nmddb.com
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” S 611 %
harbonniéres-les-Bains Vaulx-en-Velin f;“/
sorce -

o P EuUrbanne =
Tassin-la-Demi-Lune
AB E3
Craponne 8

©2012 Google | a5nman | Map data @2%5&)@
Annonces @

Femme de Ménage Domicile
www.shiva.fr/fFemme_de_Menage
148 avis pour shiva.fr
Faites confiance a la référence.
Femme de Ménage Domicile

1) 33, cours Lafayette, Lyon
04 37 24 14 50 - ltinéraire

Femme de ménage -10€/h
www.vivaservices.frifemme-de-menage
Ménage, vitres, repassage ST-PRIEST
Demandez maintenant 1 devis gratuit

Femme de Ménage
www.merciplus.fr/fFemmeDeMenage
Ménage Sérieux et Professionnel!
Certifié Haute Qualité depuis 2009




Le ref nat

Les 4 objectifs

du réeféerencement naturel

o1. Déevelopper la notoriete / la visibilite :

se faire connaitre, se montrer aupres d'un public cible.
02. Genérer du trafic:

développer la frequentation de son site.

03. Generer des contacts qualifies:

geéneration de contacts et de leads sur des site B to B
et BtoC.

04. Générer un trafic marchand:

développement des ventes sur un site de e-
commerce.



Les leviers du Ref Nat

Trois types d’interventions doivent étre
activees dans une action de

referencement :

1/ Une phase technique dite d’optimisation
2/ Une phase strategique basée le contenu
du site et la definition des mots-cles

3/ Une phase de « linking » (création de
liens ) dite de maillage



Sur 34 millions d'internautes francais, 89 %
utilisent Google et sont exposes a des
publicites Google Adwords.



Le ref payant

Les 4 objectifs du reféerencement Payant

o1. Obtenir du trafic en quelques heures

02. Obtenir des positions garanties dans les moteurs de recherche

03. Controler le coUt au clic en temps réel par un systeme d’encheres
04. Evaluer finement le retour sur investissement (ROI)

05. Se positionner sur des mots-clés tres spécifiques, ne générant pas
un volume de trafic important, peu coUteux a acheter, mais

transformant

06. Se positionner sur des mots clés-tres génériques...



Strategie de visibilite

REPUTATION
fans, followers,
tags, retweets...

SMO
POPULARITE

maillage, Trust Rank,
redirections, Page Rank

CONTENU
unique, optimisé, intégrant les mots-clés,
balisage sémantique, maillage interne...

SEO

TECHNIQUE :

optimisation du code, suppression des facteurs bloquants,
arborescence, robots.txt, sitemap, performance serveur...




Visibilite et relation client

Les medias sociaux




Introduction

En a peine 5 ans, des sites comme Facebook ou
YouTube se sont imposes comme les nouveaux
poids lourds de I'audience.

Twitter ou Wikipedia ont profondement
bouleverse nos habitudes de consommation de
I'information.

Plus genéeralement, les medias sociaux ont
modifie durablement nos facons d’interagir et de
consommer en ligne.



'ﬁ:""’.f' TWITER.  I'y EOcrNQ A #DONU\'

FENEGooK | Uke DONUTS

THIS S WHERE
FM’SME | eAT DONUTS

91 < A €
WIIRAINI (8o i

You TORE ~ Here ( Am emring A PWT

L/ MLED M NY SKius INCLUDE DowuT eTiNG L

Ce que je fais

Ce que j'aime faire
Ou j'aime le faire

Je le montre avec style

Je le mets en scéne

Je l'inclus dans mes
compétences

J'en partage la recette

J'en fait une « playlist »

Joke



Architecture communautaire et sociale

Communauté #1 Communauté #2

@O_@@ MediasSociaux.fr

Frederic Cavazza décrit la nécessite
de batir une architecture communautaire
et sociale ...



L'or, c’est le contenu

Le moteur des medias sociaux,
c'est LE CONTENU ... a valeur ajoutee...

... des contenus « engageants » que |'on
« alme et partage »



L'organisation de la prod de

contenu

Le CM ne peut pas étre laissé seul face a la
production des contenus :

Une strategie de marque [ un territoire
Une stratégie « médias sociaux »
Une responsable editorial (un plan éditorial)

Des ressources de production de contenus
Rédacteurs, videos, photos

Un responsable de diffusion : le CM



Facebook a quoi ca sert ?

Garder un lien social avec des amis et contacts plus
OuU moins proches

(c'est plus pratique de publier des infos que de décrocher son
téléephone pour appeler tout son répertoire) ;

Partager un evenement important

(annonce de fiangailles, voyages...);

Se divertir

(grace aux photos, vidéos et messages amusants qui sont
publiés)

Inflechir son identite numerique

(voir et étre vu sur le site le plus visible du moment)...



La conduite de projet




La Chaine De Production d'un Site
JALONS, IMPLICATION, IMPORTANCE ET DELAI

_ tests sur environnements
informatiques et navigateurs

réflexion dcréation gr a_ph_iqule développement soumission aux
et analyse es pages principales informatique  {gends  moteursde
primiecusie  maquettage création et livraison contréleet ajustements
w 1ére rencontre des autres pages PR .
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g bia st e sedactonmat du site ligne du
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[ - l ®
& Lexpression des © test final
3 besoins validation de etrecettage
1ére rencontre Varborescence du site livraison des contenus
validation des validation des créationss
“\:‘mm‘a:m maquettes des autres pages
validation des créations
des pages principales
JALONS IMPLICATION IMPORTANCE PHASE ETAPES
@® Faible Moyenne
\ . Trés Forte
Repére des Etapes
N
Elevée

La criwson graphicue “La Chalne De Production d'un Ste” & 616 réaksde par John Fumess de Simpls Square. © 2011 - Tous drots réservis,
Tracut oo rancas par Joas-PHipos Worniak Bwww sdvisis-consed com






seuls des contenus de qualite vont vous
permettre de developper des relations de
gualite, donc d’ameéliorer votre taux
d’engagement, donc d’‘augmenter votre taux
de reach et ainsi rentrer dans une spirale
vertueuse. L'important n'est donc pas de faire
le pitre pour gagner des fans, mais bien de
construire une culture de marque au travers de
contenus a valeur ajoutee.

(L’évangile selon Cavazza)



3 points a retenir

1/ Les contenus:
Pour le moteur de recherche

2 [ Les contenus

Pour l'internaute (I'intéresser, le fidéliser sur le site
comme sur les medias sociaux)

3/ Les contenus

Pour peaufiner et construire l'identite numerique
de la marque



Merci de votre attention




